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POLITICA AZIENDALE INTEGRATA
Qualité — Ambiente - Sostenibilita

Rotomail Italia S.p.A. @ una delle realta pill innovative nel settore della stampa digitale e
comunicazione multicanale B2B. Fornisce soluzioni ad alto valore aggiunto per la realizzazione e
gestione di documenti, comunicazioni, libri e booklet on demand. Ha messo a frutto I'esperienza
nella gestione dei dati elettronici per offrire il massimo di performance di servizio e capacita di
personalizzazione. Gli interlocutori principali di tali soluzioni sono le aziende dei settori Bancario e
Assicurativo, Editoria, Travel e No Profit.

Punta a vivere e lavorare secondo valori fondamentali quali la ricerca dell’eccellenza, lo spirito
innovativo, il benessere dei collaboratori e la responsabilita verso I'ambiente.

Gli obiettivi della Politica della Societa sono:

v

Rotomail Italia S.p.A. ———.

incrementare le quote di mercato al fine di garantire il rispetto dei principi di diligenza e
correttezza e ottenere la piena soddisfazione delle aspettative del Cliente assicurando
attraverso |'utilizzo delle migliori tecnologie e materie prime disponibili, che il lavoro sia
realizzato con la qualita attesa e allo stesso tempo consentendo la sicurezza e |'affidabilita del
prodotto offerto;

rispettare leggi, norme e regolamenti vigenti e di settore nonché le altre eventuali
prescrizioni sottoscritte dalla Societa;

adottare gli standard ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001, FSC® e PEFC CoC a dimostrazione
di un impegno superiore rispetto alla sola compliance per consolidare i propri processi e
sistemi di gestione cosi da garantire i piu alti standard ESG (Environmental, Social,
Governance);

definire il Codice Etico e il Modello di Organizzazione e Gestione {ex D.Lgs. 231/01} con un
insieme di diritti e doveri che devono essere osservati da tutti i dipendenti e gli stakeholder;
mantenere un rapporto trasparente e collaborativo con le autorita pubbliche e/o gli Enti di
Controllo preposti;

operare garantendo la tutela della salute e della sicurezza sul posto di lavoro al fine di
prevenire ogni possibile infortunio o malattia;

garantire pari opportunita per l'accesso alle posizioni lavorative e per gli avanzamenti di
carriera;

coinvolgere il personale sulle attivita d’'impresa nella consapevolezza che cid accresce il senso
di responsabilita e il senso di appartenenza ad un progetto condiviso;

garantire al personale adeguati percorsi formativi per il mantenimento e lo sviluppo di nuove
competenze ed esperienze professionali. Questo con campagne di awareness and training in
tutti gli ambiti/attivita in cui Rotomail & coinvolta, aspetti di qualita-innovazione, ambientali,
salute e sicurezza, cybersecurity;

ridurre gli impatti ambientali delle proprie attivita e dei propri prodotti e servizi e migliorare
le performance ESG della nostra catena di fornitura guidando i partner commerciali con
iniziative di valutazione e riduzione degli impatti;
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v promuovere e divulgare la cultura dello sviluppo Sostenibile tra i propri Clienti e Fornitori
relativo agli aspetti di Responsabilita Sociale, Ambientale ed Economica;

v promuovere un dialogo aperto, trasparente e costruttivo con le parti interessate per
garantire una adeguata comunicazione e informazione sull'impegno assunto e per potere
rispondere ai vari bisogni e richieste di ciascuno;

v" ridurre i consumi energetici e privilegiare {'uso di fonti di energia rinnovabili;

v’ progettare un servizio che riduca la produzione dei propri rifiuti, i consumi di materie prime,
prevenga I'inquinamento ed il rischio di eventi accidentali, cercando, per quanto possibile, di
influenzare in tal senso le scelte del cliente;

v gestire in maniera razionale e sostenibile le risorse naturali e I'energia, valorizzandone
I'impiego e riducendo gli sprechi;

v’ tenere sotto controllo le emissioni originate dal proprio processo produttivo;

v presidiare i processi aziendali in termini di qualitd, quantitd, tempistiche, economicita e
sostenibilita con adeguati strumenti di monitoraggio e controllo;

¥ individuare e recepire eventuali non conformita e definire le opportune azioni correttive e di
miglioramento;

¥v' riesaminare periodicamente la Politica, gli Obiettivi di miglioramento a breve, medio e lungo
termine e relativi programmi di attuazione e darne adeguata visibilita all'interno dell’azienda.
Tali Obiettivi e traguardi misurabili, pianificati e monitorati mediante specifici indicatori
numerici e qualitativi, vengono formalizzati in specifici documenti, oggetto di periodico
riesame in sede di Riesame della Direzione.

Per il raggiungimento di tali Obiettivi la Direzione si impegna a:

v’ assicurare che tale Politica Aziendale sia sostenuta a tutti i livelli dell’organizzazione della
Societa;

v garantire ai Responsabili del Sistema Qualita & Certificazioni |'autorita e le risorse necessarie
per I'efficace attuazione del Sistema, il raggiungimento degli Obiettivi e dei traguardi definiti
e per il miglioramento continuo;

¥ incoraggiare cosi il miglioramento continuo dalle capacita individuali di ogni collaboratore e
supportare il lavoro di squadra come mezzo per ispirare e realizzare una serie di Obiettivi
comuni.

Pertanto, la Direzione, nel perseguimento della propria mission, riconosce la centralita di tutte le
parti interessate, il reciproco beneficio della consapevolezza delle rispettive aspettative e esigenze e
di come sia importante la comunicazione della stessa a tutti, ricordando che I'osservanza dei principi
nella stessa enunciati vanno a vantaggio e a beneficio del lavoro di tutti.

La presente Politica & esposta e visibile presso i locali e i mezzi informatici dell’azienda.

Vignate, 15 luglio 2024

Rotomail Italia S.p.A.
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